Equipos de
alto

contact
center

rendimiento

Potencia la cohesion de equipos desde el foco del desarrollo de las

habilidades individuales como factor clave para el éxito del grupo.

1.FASES DE DESARRO-
LLO DE UN EQUIPO

4. TRABAJO EN EQUIPO
Herramientas para cohesionar los equipos Caracteristicas fundamentales del trabajo en
La cultura como elemento de cohesién equipo
del equipo
12 caracteristicas de un equipo de
alto rendimiento
Los equipos
r @—.
Lo 3.000 € (Sin IVA) x GRUPO

Los roles clave en un equipo y sus relaciones
La competencia laboral

¢Qué significa ser competente?
Grupo, equipo y equipo AR

La conectividad subjetiva
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2.MOTIVACION AL
12 HORAS

5. COMUNICACION
TRABAJO
¢Qué es y qué no la motivacion?

La comunicacién asertiva
Lenguaje no verbal: clave en la expresién y la
¢Qué nos mueve? interpretacién de las emociones
Motivacién y ambicién La empatia y la inteligencia emocional
Motivaciéon y desmotivacion
La motivacién en el lider
Proactividad e iniciativa
PRESENCIAL O AULA VIRTUAL

MANDOS INTERMEDIOS

3. LIDERAZGOY

Sinergias en el trabajo!
GESTION DE EQUIPOS

Conceptos, competencias, funciones

y objetivos

Se realizaran diversas simulaciones

Taller: iSumas y
GRUPOS DE 15 PERSONAS MA

En relacién al numero de personas/grupo

Modelos de liderazgo

con distintas tematicas donde deberan poner
¢El lider nace o se hace?

en practica los conocimientos adquiridos.
Cada simulacioén esta basada en un caso real
con sentimientos, expectativas y reacciones de
clientes que encontraran en su dia a dia.
El rol del lider en un equipo maduro
El liderazgo compartido
Gestion de conflictos



