Metodologia
conductuadl,
conoce a tu
equipo

Aprende a adaptar la comunicacion a la tipologia de tu equipo

incorporando herramientas de personalizacién y potenciando el
propio perfil conductual en los procesos de gestién de equipos.
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1.LAS BASES DE LA
METODOLOGIA
CONDUCTUAL

Autoconocimiento a partir de la
metodologia conductual

Aspectos basicos de las metodologias
conductuales

&¢Cual es mi color predominante segtin esta
metodologia?

El propio color y los puntos fuertes

Areas a desarrollar segtin el propio perfil

basicas y degradacion

2.IDENTIFICA EL
COLOR DE TU EQUIPO

¢Coémo identificar el color de cada miembro
del equipo?

La comunicacién con el equipo: lenguaje
verbal, no verbal y para-verbal.

contact
center

3. ADAPTACI()N DE LA
COMUNICACION DE
TU EQUIPO

¢Coémo podemos adaptar nuestra
comunicacién a los miembros del equipo
segun su perfil?

¢Como gestionar la diversidad de perfiles
conductuales? Te ensefiamos a adaptarte
aéel

Adaptar el lenguaje verbal y la estrategia
para cada miembro del equipo.

Taller: “Con cada
miembro del
equipo, cambia la
comunhnicacion”

Se realizaran diversas simulaciones

con distintas tematicas donde los
comerciales deberan poner en practica
los conocimientos adquiridos. Cada
simulacion esta basada en un caso

real con sentimientos, expectativas y
reacciones de clientes que encontraran en
su dia a dia.




